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腰椎横突起骨折は３年前に初めて相談を受けた症状ですが、 少ないながらも毎年相談が

寄せられる注意が必要な症状です。 今回はこの骨折と骨折全般の注意点をご紹介します。

腰椎横突起骨折は一般的には階段から落ちたときやスポーツ中の激し

い接触により腰部に直接強い衝撃が加わることで発症します。本会が

お聞きする施術中の事故で共通しているのは、うつ伏せの状態で腰部

を施術しているときに起こり、パキッと大きな乾いた音がすることです。

腰椎横突起骨折と同様にここ２～３年で相談を受けるようになった症

状に「肋骨の骨折による入院」があります。複数の肋骨を骨折した場

合は肺を傷つける恐れがあるため医師が「入院が必要」と判断するケー

スが数多くあります。このような傷病を負う多くの利用者に共通する

点は、いわゆる強揉みを希望していることです。「忙しくてなかなか利

用できず施術間隔があいたから」「いつもより症状がつらいから」とい

う利用者の声に施術者として応える必要はありますが、両刃の剣となり

かねないものであることを忘れてはいけません。

腰だけに限らず骨折の疑いがある利用者に対しては、触診検査等によっ

てその恐れが低いと思われる場合でも、本会では病院での画像診断を依

頼する習慣づけをお勧めします。骨折していないことが確認された後に

症状にあった施術を行えば問題ありませんし、後になって病院に行って

みたら骨折していた等といった誤診をなくすことができます。

特に手指の誤診については大きな請求に繋がる恐れが高いので一層の注

意が必要だと考えます。

この骨折は肋骨骨折と同様にコルセット等を使用したうえで安静にす

ることで数週間程度で痛みが消えます。肋骨骨折と異なる点として骨

癒合のプロセスが停止し、骨が付かないケースが挙げられます。

この状態を偽関節といいますが、偽関節になったとしても痛みさえ消

えていれば問題にはなりません。

しかし、中には寝起きや入浴や着替えといった日常基本動作での痛み

がなくならず、「後遺障害が残った」と主張される利用者もいます。

☆本会ではさまざまな施術事故の症状に対しても状況に合わせたアドバイスを行っております☆
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このケースでは、請求金額が１千万円を超える裁判もあります。利用者

の主張を弁護士だけでなく医師の協力を仰ぎながら対応すべきものとな

ります。本会会員であれば費用面の心配はないものの、他の症例と比べ

ると裁判は長期に及びます。

◇　◆　◇　◆　◇

ちょっとした説明や対応で未然に防げるクレームは数多くあります

この機会に店舗でのオペレーションを見直してみてはいかがでしょうか。
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